Werkdruk Verkenner Openbare Bibliotheken

Inleiding
Met behulp van de Werkdruk Verkenner Openbare Bibliotheken kunt u de werkdruk binnen uw organisatie in kaart brengen. U krijgt hiermee inzicht in de mate waarin uw personeel werkdruk ervaart en in de oorzaken van de eventueel aanwezige werkdruk. De kern van het meetinstrument wordt gevormd door een vragenlijst die betrekking heeft op de werkdruk en op bedrijfsomstandigheden waarvan bekend is dat ze werkdruk in de sector kunnen veroorzaken. De vragenlijst is opgedeeld in een aantal thema’s. De bedoeling is dat het personeel de vragenlijst via de computer invult. 

Algemene werking programma
De Werkdruk Verkenner bestaat uit twee programma’s: een beheerprogramma (WvBeheer) en een invoerprogramma (WvInvoer). Allereerst dient u het beheerprogramma op te starten. Wanneer u het programma voor de eerste keer opstart, dient u de naam van uw organisatie en uw eigen naam op te geven. Het programma wordt beveiligd met een wachtwoord. Wanneer u het programma een volgende keer opstart, zal eerst gevraagd worden naar het wachtwoord. Onthoud dit wachtwoord dus goed!
In het beheerprogramma onder de functie Help vindt u een uitgebreide uitleg over de functies van het programma.

In het kort werkt het programma als volgt: om een meting van de werkdruk onder het personeel uit te voeren, maakt u eerst een meting aan [druk op de knop Nieuw in het linkermenu]. U wordt hierbij stapsgewijs geholpen. Wanneer de meting is ingesteld, kan het personeel de vragenlijst invullen. Hiertoe moet u eerst het beheerprogramma afsluiten. Vervolgens moet u het invoerprogramma (WvInvoer) opstarten. Wanneer een werknemer de vragenlijst heeft ingevuld en opgeslagen, wordt het invoerprogramma automatisch beëindigd. Om de volgende werknemer aan de beurt te laten moet u het invoerprogramma weer opstarten. Zodra het invoerprogramma is afgesloten kan u eventueel het beheerprogramma opstarten, maar de beide programma’s kunnen nooit tegelijkertijd worden geopend. Wanneer alle werknemers de vragenlijst hebben ingevuld, kunt u een presentatie van de uitkomsten maken. Op basis van de antwoorden van het personeel worden gemiddelde scores berekend. De scores kunnen worden gepresenteerd in de vorm van tabellen, staafdiagrammen en taartdiagrammen. Naast een presentatie van de uitkomsten heeft u de mogelijkheid om adviesteksten per thema op te vragen.

Verzenden van uitkomsten

Na het uitvoeren van uw werkdrukmeting wordt u verzocht de resultaten te verzenden naar ABF Research. Uw uitkomsten worden strikt vertrouwelijk behandeld; alleen de betrokken medewerker van ABF Research heeft zicht op uw uitkomsten. 

U kunt uw gegevens op 2 manieren verzenden: via internet of via een diskette. Wanneer uw PC is aangesloten op internet, wordt de meting automatisch verzonden. Gezien het feit dat de data via internet naar ABF Research verzonden wordt, verdient het aanbeveling om het programma direct te installeren op een computer met een internetverbinding.

Indien uw PC niet is aangesloten op internet of wanneer het verzenden van de gegevens via internet niet werkt, is er de mogelijkheid om uw meting te versturen per diskette. Hiertoe kunt u de meting op een diskette opslaan. Deze diskette kunt u vervolgens portvrij verzenden naar ABF Research, Antwoordnummer 11225, 2600 WC Delft onder vermelding van Werkdruk Verkenner Openbare Bibliotheken. 

Installatie 

bij download vanaf internet

U heeft naast deze gebruiksaanwijzing (toelichting internet) het bestand WVOB.exe ingeladen. 

Klik op dat bestand en de werkdrukverkenner wordt vanzelf geïnstalleerd, terwijl u de gestelde vragen beantwoordt.

Op uw scherm verschijnen uiteindelijk twee zogenaamde snelkoppelingen: WvBeheer en WvInvoer. 

Volg nu de instructie hierboven onder ‘Algemene werking van het programma’.

Installatie 

vanaf CD-ROM

Vooraf: het verdient aanbeveling om het programma te installeren op een computer met een internetaansluiting! 

In principe wordt de installatie van de Werkdruk Verkenner automatisch opgestart wanneer u de cd-rom in uw PC plaatst. Indien de installatie niet automatisch start, zijn er twee andere mogelijkheden: 

1. Ga vanuit de Windows Verkenner naar uw cd-rom station (D:). Dubbelklik op de toepassing ‘Setup.exe’.

2. Ga naar het menu ‘Start’ (linksonder in uw scherm) en klik op ‘Uitvoeren’. Op de opdrachtregel typt u: ‘D:\Setup’ <enter>. 

Volg hierna de aanwijzingen op het scherm. (NB: indien uw cd-rom station zich niet op D: bevindt maar op E: of op F:, dan dient u de D: in onderstaand voorbeeld te vervangen door de betreffende stationsaanduiding).

Volg nu de instructie hierboven onder ‘Algemene werking van het programma’.

In het beheerprogramma (WvBeheer) onder de functie Help vindt u een uitgebreide uitleg over de functies van het programma. Het is raadzaam deze uitleg te printen.

Informatie

De Werkdruk Verkenner Openbare Bibliotheken is ontwikkeld in het kader van het arboconvenant Openbare Bibliotheken. 

Voor inhoudelijke informatie over het convenant kunt u contact opnemen met Christine Oyen van de WOB, tel. 070-3090510 of oyen@wobsite.nl.

Voor technische ondersteuning kunt u contact opnemen met Eric Verhoog van ABF Research, tel. 015-2123748 of eric@abfresearch.nl. 

