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Nieuwe salarisregeling

Bart Dingemans - armbtelijk secretaris van de WOB - is enthousiast
over O81P+. Hij is ervan overtuigd dat de bibliothesk van vandaag
en morgen een andere s dan die van gisteren, Gebruikers worden
veelpisender en willen meer dan boeken lenen, Dat vraagt om et
inspelen op klantwensen, om automaiisering van het uitlenenen
[mnedien, om hehold van de dienstverlening in kleing woon-
kernen, om slim eebruik van moderne lechnotogie. Hij spreekt van
con tstille revalutie®, "Wij zijn de enige sedtar in Nederland die mat
za'n systematiek werki: alle bibliotheekorganisaties kunnen nu
lgren van elkaar”

Dingemans geloolt stelllg dat OBIP wirst oplevert bij het onder.
steunen van vernieuwinesprocessen: 'Met OBIP ben je in staat
human resources monagement te bedrijven op een hoger niveau.
Veel bibllatheken weten heelgoed welke kant ze op moeten,
maar ze heliben nog niet helemaal scherp hde re dat dan vervol-
gens moeten aanpakken. Laat staan dat ze een helder beeld
hahhen van da manier waarop de organisatie samen mal de

‘Meer flexibiliteit gewenst’

Saskia Leferink (Bibliotheek Tilburg): ‘Welke talenten hek je in
huis? Wat is de ooleidingsbehoefte? Waar zitten de hiaten in func-
ties? Hebben de medewerkers voldoende niveau vaar hun func-
tie? Op al dit soort veagen moet OBIP antwaord kunnen geven,
Maar voor leidinggevenden die de planningsgesprekken voeren, is
het riogal tijdrovend, terwijl ook de voorbereiding - zoals het
vullen van het systeem met relevante infarmatie - heel veal tijd
heeft gekost. Dat is mijr ervaring én die van onze leidinggeven-
fen, Aan de andere kant is een mearderheid ervan overtuigd dat
OBIP op termijn voordelen oplevert. Het is een praklische tool ter
ondersteuning van het personeelsmanagement. We zijn positiel
over de yitgangspunten, maar het werken met QBIP i a0ms Wal
omslachtiz. De functies moeten nogal Laakgericht worden
ingevuld, ik had hier graag meer flexibiliteit gezien. Ook bij het
maken van verslagen: OBIP veaagt je dat zeer gedetailleerd 12
doen, terwijl je jeeigen notities lastig een plek kunt geven,’

redewerkers 7au kunnen vezanderan, Mog een voordeel van
OBIF: hat bevat functieprofielen en heefl de ontwikkeling van een
systeem voor funttiewaardering mogefijk gemaakt, Deze gnder-
delen zullen straks de basis vormen van een nieuwe salaris-
regaling en zo'n verandering op sectorniveau zou anders een zeer
kasthare operatie zijn.'

Ook voor de medewerkers

Verniouwen I3 ean schone zaak, maaral te vaak verdwijnen
rargvuldis geformuleerde plannen in een lade. Hetmanagement
mag dan wel weten waar de organisatie naar toe moet, de meeste
medewerkers hebben vaak geen flauw idee. Simpelweg omdat
fiet management niet in'siaal is gebleken de niguwe Koers
duidelijk te maken aan de ‘mensen op de viger',

Dingemans regt dat OBIP= de manager dwingt om papieren
plannen over verniewing te verlalen naar functies: *DBIP maakt
helder welke functies je straks nodig hebt, wat voor mensen daar
bijhoren en hoe ze moeten worden bijgeschoold, Daarnaast kan =

‘Nog veel technische hobbels’

Petra Jellema (ProBiblio): *0BIP is bewerkelijk, niet erg gebruiks-
vriendelijk. Bovendien zaten er nogal wat systaemfouten in, wat
ergernis opriep. |k zit in de landelijke gebruikersraad, die twee
keer per jaar verbeterpunten aanlevert, Daar wordt zeker wat mee
gedaan! Helaas wordt de meerwaarde deels nog teniet gedaan
door technische hobbels. Zonde, want in de methodiek hebs Ik veel
wertrouwens vanuit je visie, missie en kernwaarden de organisatie-
ontwikkeling vertalen in functieprofielen, am 2o beter de gewenste
richting van de veranderingen te kunnen communiceren. Dal heeft
al resultaten opgeleverd. We focussen minder op taken en meer ap
resultaztgericht werken. le cregert ook meer pemesnschappelijke
verantwoordelijkheld voor het resultaat. Een voorbeeld: de tijd-
sehriften moeten s morgens gewoon klaarliggen, ook als de
persoon die dat altijd doet een dagje ziek is. Breder gefarmulesrd:
je kunt met QBIP professioneler werken en bouwen aan de
kwaliteit van zowel oreanisatie als dienstverlening.’
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