enquête

functioneren WOB nu en in de toekomst

a.u.b. aan de WOB terugzenden vóór 5 december

Indien u geen lid van de WOB bent, zou u dan de vragen A en B willen beantwoorden?

Bent u lid van de WOB, zou u dan alstublieft alle vragen willen beantwoorden?

Een digitale versie, die u per e-mail kunt terugsturen, is te vinden op www.wobsite.nl onder ‘beschikbare documenten’


Bibliotheekorganisatie: ………………………………………………………………..

Uw naam:
……………………………………………………………………..

Kruis a.u.b. het rondje aan bij het antwoord dat van toepassing is:

	Lid

o
	Geen lid

o
	Overweegt of is bezig met opgave voor lidmaatschap

o


VRAAG A: ALGEMEEN OORDEEL OVER DE WOB 

(Vragen A en B op pagina 1 en 2 stellen wij ook aan niet-leden. Het antwoord van de niet-leden is mede van belang voor onze toekomstige koers)

A 1. Wat is uw algemene oordeel over de WOB?

	Zeer goed

o
	Goed

o
	Niet goed, maar ook niet slecht

o
	Slecht

o
	Zeer slecht

o


A 2. Op welke punten dient de WOB wat u betreft verbeteringen aan te brengen? 

Ruimte voor beantwoording.

	


A 3. Wat vindt u van de verhouding tussen de prijs en de kwaliteit van het door de WOB geleverde?

	Zeer goed

o
	Goed

o
	Niet goed, maar ook niet slecht

o
	Slecht

o
	Zeer slecht

o


VRAAG B: REDENEN OM AL DAN NIET LID TE ZIJN 

(ook als niet-lid a.u.b. deze vraag beantwoorden)

Wat is/zijn uw voornaamste reden(en) om LID te zijn, dan wel NIET LID te zijn? 

Denk aan: kosten, het gevoerde beleid, het functioneren van de WOB als organisatie.

	


Als u WOB-lid bent gaat u dan a.u.b. door op de volgende pagina.

Als u geen lid bent kunt u de onderstaande vragen overslaan.
 VRAAG C: NUT EN EFFECTIVITEIT

We willen graag weten welk nut en effect het WOB-lidmaatschap in uw organisatie heeft. 

Bent u het eens of oneens met de volgende stellingen: 

1. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief  voor beïnvloeding en ontwikkeling van de arbeidsvoorwaarden in de CAO.

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


2. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief  voor beïnvloeding en ontwikkeling op andere gebieden dan de CAO, zoals pensioenvoorziening, arbeidsomstandigheden, sociaal beleid bijv. scholing medewerkers, interne organisatie.   

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


3. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief  voor de correcte toepassing van de CAO.

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


4. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief  voor de goede uitvoering van de werkgeversfunctie in algemenere zin. Denk aan gebieden als arbeidsomstandigheden, sociaal klimaat, medezeggenschap medewerkers, communicatie tussen leiding en medewerkers.

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


5. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief  voor de juiste afhandeling van zaken bij arbeidsconflicten met medewerkers.

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


6. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief  bij organisatorische vraagstukken.

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


7. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief  bij het overleg met gemeente of provincie over CAO-zaken of reorganisatieproblemen bij bezuiniging.

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


8. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief  voor de bevordering van het proces van de vorming van een basisbibliotheek.   

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


9. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief  voor de stimulering van het eigen P&O-beleid, over scholing en/of loopbaan.

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


10. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief door de WOB georganiseerde seminars, workshops en themadagen. 

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


11. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief in het kader van het eigen beleid bij reorganisatie en afvloeiing door de advisering over het gebruik van landelijke regelingen zoals pensioen, FlexTop en VUT.

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


12. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief in het kader van het eigen beleid door de advisering over het gebruik van landelijke regelingen en instrumenten op het gebied arbeidsomstandigheden, zoals het Arboconvenant, de branche-RIE en de werkdruk​verkenner.

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


13. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief voor de lokale contacten en relaties met vakbonden.

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


14. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief door informatieverstrekking, communicatie met de werknemers, zoals informatie uit de WOBberichten en de wobsite.

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


15. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief door het tot stand brengen en gebruiken van managementinformatie, zoals de cijfers uit de WISKA-enquête en managementrapporten in OBIP+.

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


16. Ons WOB-lidmaatschap is nuttig c.q. effectief door het gebruik van de via de WOB aangeboden diensten op gebied van ziekteverzuim en Arbo-dienstverlening, zoals die van de Amersfoortse en ArboNed.

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


VRAAG C 

1.
Hoe groot of klein vindt u de innovatieve betekenis van het WOB-lidmaatschap?

Toelichting: We zijn geïnteresseerd te weten hoe leden in de praktijk hun lidmaatschap, c.q. de WOB  beoordelen als initiatiefnemer / kenniscentrum / servicecentrum om  hun werk als bibliotheek te innoveren.  De innoverende rol komt tot uiting in bijvoorbeeld de ontwikkeling van de OBIP+-licentie, het Virtueel Loopbaan Centrum, het Fuwa-instrument, het Arboconvenant, en het ontwikkelen van een database voor benchmarken van bibliotheken.

	Zeer groot

o
	Groot

o
	Niet groot, maar ook niet klein

o
	Klein

o
	Zeer klein

o


VRAAG D. 
MOGELIJKE AANVULLINGEN

Welke van onderstaande aanvullingen op de activiteiten van de WOB zijn naar uw mening  nuttig, c.q. effectief?

1. Doorontwikkelen van het Virtueel Loopbaan Centrum (VLC);

	Heel veel nut

o
	Veel nut

o
	Niet veel, maar ook niet weinig

o
	Weinig nut

o
	Heel weinig nut

o


2. 
Doorontwikkelen van de OBIP+-licentie tot een verbreed eenduidig  platform voor ondersteuning van lokaal beleid (Niet alleen het VLC maar ook de nieuwe salarisregeling met het daaraan gekoppelde Fuwa-systeem, resp. een module voor beoordelen van medewerkers,  Arbo-aangelegenheden en verzuimpreventie-tools, en managementinformatie voor het begroten en monitoren van kosten van producten en diensten van de bibliotheek).
	Heel veel nut

o
	Veel nut

o
	Niet veel, maar ook niet weinig

o
	Weinig nut

o
	Heel weinig nut

o


3.
Doorontwikkeling van de OBIP+-licentie, zodat daarin in de sector aanwezige kennis en expertise wordt opgeslagen, actueel gehouden en steeds beschikbaar is.
	Heel veel nut

o
	Veel nut

o
	Niet veel, maar ook niet weinig

o
	Weinig nut

o
	Heel weinig nut

o


4. 
Advisering en beheer van een Fuwa-instrument en een Beoordelingsmodule, met inschakeling en borging van kennis en expertise in de sector.
	Heel veel nut

o
	Veel nut

o
	Niet veel, maar ook niet weinig

o
	Weinig nut

o
	Heel weinig nut

o


5. 
Ontwikkelen van managementinformatie over kosten van producten en diensten.
	Heel veel nut

o
	Veel nut

o
	Niet veel, maar ook niet weinig

o
	Weinig nut

o
	Heel weinig nut

o


6. 
Ondersteuning van de rol en betekenis van de bibliotheek als exponent van het midden- en kleinbedrijf in de plaatselijke samenleving.

	Heel veel nut

o
	Veel nut

o
	Niet veel, maar ook niet weinig

o
	Weinig nut

o
	Heel weinig nut

o


7. 
Thematische informatie en training in seminars, workshops.

	Heel veel nut

o
	Veel nut

o
	Niet veel, maar ook niet weinig

o
	Weinig nut

o
	Heel weinig nut

o


8. 
Ruimte voor contact en gedachtewisseling met en tussen leden. 

	Heel veel nut

o
	Veel nut

o
	Niet veel, maar ook niet weinig

o
	Weinig nut

o
	Heel weinig nut

o


VRAAG E:  INZET VAN DOELEN EN MIDDELEN

1 
Wat is uw algemene oordeel over de inzet van doelen en middelen van de WOB? 

	Zeer goed

o
	Goed

o
	Niet goed, maar ook niet slecht

o
	Slecht

o
	Zeer slecht

o


VRAAG F: VERBETERINGSMOGELIJKHEDEN

Hoe kan de inzet van doelen en middelen van de WOB  naar uw mening worden verbeterd? 

We vragen uw antwoord over de volgende mogelijke keuzen:
1. Grotere investering in de WOB, uitbreiding van het secretariaat

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


2. Afstoten van bepaalde taken; kiezen voor een minder breed of ambitieus pakket van doelen en activiteiten
	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


3. Minder activiteiten in eigen beheer uitvoeren; (nog) meer uitbesteden aan derden
	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


4. Meer benutten van, meer investeren in moderne ondersteunende technologie op het gebied van communicatie met de leden; op het gebied van exploitatie en administratie

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


5. Toewerken naar een meer bedrijfsmatige handelwijze in bevoegdhedenverdeling, prioriteitstellingen, en verschuiving naar het profijtbeginsel. 

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


6. Consolideren,  in huidige situatie in de branche, (blijven) inzetten op de acute vragen van de leden

	Zeer mee eens

o
	Enigszins mee eens

o
	Niet mee eens, maar ook niet mee oneens

o
	Enigszins mee oneens

o
	Zeer mee oneens

o


Ga a.u.b. door op de volgende pagina.

VRAAG F: SAMENWERKING WOB EN ANDERE ORGANISATIES 
Het gaat erom hoe nu en in de toekomst in uw praktijk de producten van de WOB functioneren in relatie tot andere organisaties en hun producten of diensten. Bij die andere organisaties denken wij aan: 

de VOB, de provinciale service-instellingen / voormalige pbc’s, 

het Procesbureau bibliotheekvernieuwing, het ministerie van OCW, 

in de sector actieve externe adviesbureaus, de gemeenten (VNG) 

Bij beide vragen is ruimte opengelaten voor uw oordeel over de samenwerking op het gebied van een of meer door u zelf aangegeven onderwerpen. Is die ruimte te klein, of ziet u nog meer onderwerpen, neemt u daarvoor dan gerust de nodige ruimte, eventueel op een apart blad. 

1. Wat is uw oordeel over de samenwerking van de WOB met andere organisaties en hun taken in de bibliotheekbranche?


Kruis bij elke rij het vakje aan dat u van toepassing vindt
	NU
	Zeer goed
	Goed
	Niet goed maar ook niet slecht
	Slecht
	Zeer slecht

	INK-brancheformule

	
	
	
	
	

	Richtlijnen bibliotheekwerk
	
	
	
	
	

	Publicaties van het Procesbureau, bijv. model bedrijfsplan
	
	
	
	
	

	(zelf aan te geven onderwerp)


	
	
	
	
	

	(zelf aan te geven onderwerp)


	
	
	
	
	


2. Welk belang hecht u als WOB-lid aan de samenwerking op het gebied van onderstaande in voorbereiding zijnde, toekomstige landelijke initiatieven:

Kruis bij elke rij het vakje aan dat u van toepassing vindt
	IN DE TOEKOMST
	Uitermate belangrijk
	Belangrijk
	Neutraal
	Onbelangrijk
	Zeer onbelangrijk

	Virtueel Loopbaan Centrum
	
	
	
	
	

	Certificerings-

normen VOB
	
	
	
	
	

	Rekenschema en Branche Informatie Systeem
	
	
	
	
	

	Provinciale marsrouteplannen
	
	
	
	
	

	(zelf aan te geven onderwerp)


	
	
	
	
	

	(zelf aan te geven onderwerp)


	
	
	
	
	


VRAAG G: ORGANISATIESTRUCTUUR, WERKWIJZE EN COMMUNICATIE

Deze vraag betreft een aantal afzonderlijk te beschouwen randvoorwaarden die van belang zijn voor het goed functioneren van de WOB.
1 Hoe beoordeelt u de organisatiestructuur van de WOB?

	Zeer goed

o
	Goed

o
	Niet goed, maar ook niet slecht

o
	Slecht

o
	Zeer slecht

o


2 Hoe kan eventueel de structuur van de WOB naar uw mening worden verbeterd?

Ruimte voor beantwoording.

	


3 Hoe beoordeelt u de serviceverlening door het secretariaat van de WOB?

Toelichting: we zijn geïnteresseerd te weten hoe u denkt over de werkwijzen van de WOB.

Hierbij kunt u onder meer denken aan de , , toegankelijkheid, , , kwaliteit van door de WOB elders betrokken diensten en producten, flexibiliteit in de keuzen van aangeboden diensten.

	                       oordeel
aspect  
	Zeer goed


	Goed


	Niet goed, maar ook niet slecht
	Slecht


	Zeer slecht



	bereikbaarheid
	
	
	
	
	

	tempo beant-woording vragen
	
	
	
	
	

	kwaliteit adviezen
	
	
	
	
	

	(zelf aan te geven aspect)


	
	
	
	
	

	(zelf aan te geven aspect)


	
	
	
	
	


7.4  Hoe kan de serviceverlening van de WOB naar uw mening worden verbeterd?

Ruimte voor beantwoording.

	


7.5 hoe beoordeelt u het contact met de WOB?
We zijn geïnteresseerd te weten hoe u de contacten met de WOB waardeert. 

Met ‘algemeen contact’ bedoelen we dat via de door ons gebruikte communicatiemiddelen als WOBberichten, www.wobsite.nl, de rubriek Laatste Nieuws op de wobsite, het OBIP+-Nieuwsbulletin, berichtgeving per e-mail, de ledenbrieven, aanbiedingen van seminars etc.

Met ‘tweezijdig contact’ bedoelen we het contact met bestuursleden en medewerkers, in en rond ledenvergaderingen, bij workshops, bij bezoeken etc.

	                       oordeel
aspect  
	Zeer goed


	Goed


	Niet goed, maar ook niet slecht
	Slecht


	Zeer slecht



	algemeen contact
	
	
	
	
	

	tweezijdig contact 
	
	
	
	
	


7.6 Op welke punten/hoe moet de communicatie naar uw mening worden verbeterd?

Ruimte voor beantwoording
	


H. Ruimte voor toelichting op uw antwoorden en voor het aangeven van zaken die in bovenstaande vragen niet aan de orde kwamen.

	


Hartelijk dank voor uw medewerking.

Wilt u het door u ingevulde formulier retour zenden vóór 5 december 2005?

Dat kan per post aan:

	WOB-ee

Postbus 16156

2500 BD  DEN HAAG




of per fax aan:

	070 3090 704 (een voorblad is niet nodig)


of elektronisch:

	Als u het formulier elektronisch heeft ingevuld, kunt u het mailen naar wob@wobsite.nl, met in de onderwerpregel ‘WOB-ee’
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